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BASCULER LA TELEPHONIE DU COLLEGE EN TOIP

CREATION D’UN TICKET CARIINA
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ETAPE 1

Se connecter au portail académique ARENA (https://intranet.in.ac-versailles.fr) et cliquer sur « Support
et Assistance » pour accéder au portail d’assistance CARIINA.
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ETAPE 2

Cliquer sur « CARIINA et moi».
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Le Centre Assistance et Accompagne vos projets Assure les missions Délégué a la protection
Ressources Informatiques et valorise vos actions, de d’expertise et de conseils des données
Inter-Académique vous la conception de supports dans le domaine
assiste et vous graphiques et juridique, budgétaire et
accompagne dans les multimédias a la mise en comptable ainsi qu'en
usages numériques ligne d’actualités ou de matiére de commande
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ETAPE 3

Cliquer sur « J'ai besoin d’assistance ».
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Ma mission a pris fin. Mais ne
vous inquiétez pas, j'ai transmis

toutes mes connaissances a mon
successeur que vous découvrirez
ici prochainement ...

J'ai besoin d'assistance J'ai besoin d'un service

N > 4

Actualités

Aide & Documentation numérique GFC 2020 MAJ1 | 07/09/2020
Incident de Déclarer un Les documentations et programmes d'installation de GFC 2020 MAJ1 sont en ligne dans la rubrique "Aide & Documentation
sécurité spam numérique”.

Pour les télécharger vous pouvez saisir MAJ GFC dans la zone de recherche de cette rubrique.
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ETAPE4

Une nouvelle fenétre s’ouvre. Comme ci-dessous, dans le champ « Objet de la demande », veuillez
sélectionner I'item « CLG95 Bascule TOIP » (dernier item de la liste déroulante).
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Nous souhaitons basculer notre téléphonie en TOIP.

Enfin, remplir les champs « Urgence » et « Description » par le commentaire de votre choix, puis
cliguer sur « Ok ». La demande est alors envoyée au Conseil Départemental qui reviendra vers vous.
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