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BASCULER LA TELEPHONIE DU COLLEGE EN TOIP 

 

CREATION D’UN TICKET CARIINA  
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ETAPE 1 
Se connecter au portail académique ARENA (https://intranet.in.ac-versailles.fr) et cliquer sur « Support 
et Assistance » pour accéder au portail d’assistance CARIINA. 
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ETAPE 2 
Cliquer sur « CARIINA et moi». 
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ETAPE 3 
 

Cliquer sur « J’ai besoin d’assistance ». 
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ETAPE 4 
Une nouvelle fenêtre s’ouvre. Comme ci-dessous, dans le champ « Objet de la demande », veuillez 
sélectionner l’item « CLG95 Bascule TOIP » (dernier item de la liste déroulante). 

 

Enfin, remplir les champs « Urgence » et « Description » par le commentaire de votre choix, puis 
cliquer sur « Ok ». La demande est alors envoyée au Conseil Départemental qui reviendra vers vous. 


